
 
 

Il Canvas del Futuro del Lavoro: Un'Analisi Strategica della 
Trasformazione Guidata dall'IA 
La trasformazione del mondo del lavoro guidata dall'Intelligenza Artificiale (IA) non è 
un evento futuro, ma una realtà presente e in accelerazione. L'economia globale si 
trova di fronte a una "doppia perturbazione", caratterizzata dalla rapida automazione 
tecnologica e da venti contrari macroeconomici, come l'aumento del costo della vita e 
il rallentamento della crescita.1 Sebbene le previsioni indichino una creazione netta di 
posti di lavoro a livello globale entro il 2030 3, questa cifra maschera un'enorme e 
turbolenta riconfigurazione del mercato del lavoro. Questa riconfigurazione, o 

churn, comporterà lo spostamento di centinaia di milioni di lavoratori e renderà 
obsolete quasi il 40% delle competenze attuali entro il prossimo decennio.4 

La sfida principale non è un futuro senza lavoro, ma un futuro caratterizzato da 
mercati del lavoro profondamente polarizzati, un ampliamento delle disuguaglianze 
socio-economiche 5 e un divario di competenze critico ( 

skills gap) che minaccia di compromettere una transizione equa e produttiva.7 
L'adozione pervasiva dell'IA sta ridefinendo non solo quali lavori vengono svolti, ma 
anche come vengono svolti, spostando la frontiera tra compiti umani e compiti 
automatizzati e dando vita a un nuovo strato di professioni dedicate all'interfaccia 
uomo-macchina. 

Questo report presenta un'analisi strategica di questa complessa trasformazione 
attraverso un modello "canvas", una struttura modulare progettata per scomporre il 
panorama in nove blocchi interconnessi. L'obiettivo è fornire a decisori politici, leader 
aziendali, istituzioni educative e singoli professionisti una mappa dettagliata per 
navigare in questo nuovo territorio. Attraverso un'analisi approfondita dei catalizzatori 
del cambiamento, della riconfigurazione quantitativa del mercato del lavoro, della 
natura mutevole delle professioni, delle competenze essenziali, degli impatti settoriali, 
delle conseguenze socio-economiche e delle considerazioni etiche, il report mira a 
superare le narrazioni semplicistiche. Invece di offrire risposte definitive, si propone di 
fornire gli strumenti analitici per "porre le domande giuste" 8 e costruire 
collettivamente un futuro di lavori migliori, più resilienti e ampiamente condivisi. 
Vengono infine delineate delle raccomandazioni strategiche per ogni stakeholder, con 
l'obiettivo di trasformare le sfide imminenti in opportunità per un'innovazione 
sostenibile e una prosperità condivisa. 
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Introduzione: La Quarta Rivoluzione Industriale e l'Alba 
dell'Economia dell'IA 
Ci troviamo in un momento cruciale della storia economica, un punto di svolta 
paragonabile per portata e impatto alla Rivoluzione Industriale.9 La convergenza di 
tecnologie avanzate — in particolare l'Intelligenza Artificiale (IA), i Big Data e il Cloud 
Computing — sta rimodellando radicalmente industrie, economie e società su scala 
globale.2 Questa trasformazione, spesso definita la Quarta Rivoluzione Industriale, 
presenta una differenza fondamentale rispetto alle ondate tecnologiche precedenti. 
Mentre la meccanizzazione e la computerizzazione hanno automatizzato 
principalmente il lavoro manuale e i compiti di routine basati su regole, l'attuale 
rivoluzione dell'IA sta automatizzando le funzioni 

cognitive. Questo include il ragionamento, la generazione di contenuti e il processo 
decisionale, ambiti che fino a poco tempo fa erano di dominio esclusivo dell'intelletto 
umano, con un impatto senza precedenti sulle professioni ad alta qualifica e sui 
cosiddetti "colletti bianchi".9 

La retorica inizialmente allarmistica di una "robocalisse" imminente, con automi pronti 
a sostituire in massa i lavoratori umani 8, sta gradualmente lasciando il posto a una 
comprensione più matura e sfumata. L'implementazione dell'IA non è un evento 
istantaneo, ma un processo graduale e disomogeneo. Come evidenziato dalla Task 
Force del MIT sul Lavoro del Futuro, si tratta di un "lavoro diligente, sebbene prosaico, 
di far funzionare le tecnologie reali in contesti reali per soddisfare le esigenze di clienti 
e manager esigenti".13 Le promesse sensazionalistiche si trasformano in progetti 
pilota, piani aziendali e prime implementazioni, rivelando una complessità che va oltre 
la semplice sostituzione di manodopera. 

Per affrontare questa complessità, il presente report adotta un quadro analitico a 
"canvas". Questo approccio scompone il vasto e interconnesso panorama dell'impatto 
dell'IA sul lavoro in nove blocchi tematici. Ogni blocco rappresenta un'area critica di 
analisi — dai motori tecnologici alla riconfigurazione del mercato del lavoro, dalle 
nuove professioni alle implicazioni etiche e alle risposte strategiche. Questo formato 
modulare consente agli stakeholder di visualizzare l'intero sistema, comprendere le 
interazioni tra le diverse forze in gioco e identificare i punti di leva strategici per 
l'intervento. L'obiettivo non è fornire previsioni definitive, che in un campo così 
dinamico sarebbero presto superate, ma piuttosto, come suggerito dal MIT, consentire 
ai decisori di "porre le domande giuste".8 Solo attraverso una comprensione profonda 
e strutturata delle dinamiche in atto sarà possibile orientare la trasformazione 
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tecnologica verso un futuro di prosperità condivisa, costruendo le basi istituzionali e 
formative per un'economia dell'IA che sia inclusiva e centrata sull'uomo. 

 

Parte I: Il Canvas - Un'Analisi Strategica della Trasformazione 
dell'IA 
Blocco 1: Catalizzatori del Cambiamento: I Motori Tecnologici e Macro-Economici 

La trasformazione del mondo del lavoro non è guidata da un singolo fattore, ma da 
una potente convergenza di avanzamenti tecnologici e macro-tendenze globali. 
Comprendere questi motori è il primo passo per mappare il futuro. 

 

Il Motore dell'IA: Una Tassonomia delle Tecnologie Trasformative 

Al centro della rivoluzione attuale vi è un ecosistema di tecnologie di Intelligenza 
Artificiale in rapida evoluzione, ciascuna con capacità e applicazioni distinte. 

●​ IA Generativa: Questa tecnologia, basata su Grandi Modelli Linguistici (LLM), ha 
catturato l'attenzione del pubblico con strumenti come ChatGPT ed è capace di 
creare contenuti originali di alta qualità, tra cui testi, codice di programmazione, 
immagini e musica. Le sue applicazioni aziendali sono immense e spaziano dalla 
creazione di campagne di marketing personalizzate alla generazione di codice 
software, fino al riassunto automatico di documenti complessi per facilitare il 
lavoro umano.15 

●​ Assistenti IA e IA Agentica: Superando i semplici chatbot, gli assistenti IA sono 
oggi integrati in software di produttività per supportare i processi decisionali e 
rispondere a richieste complesse.15 La frontiera successiva è rappresentata dall'​
IA Agentica o dai cosiddetti "lavoratori digitali". Si tratta di sistemi autonomi in 
grado di eseguire compiti complessi e multi-step con una supervisione umana 
minima. Questi agenti possono accedere a fonti di dati esterne, interagire con altri 
sistemi e conservare una memoria delle interazioni passate per migliorare le 
proprie prestazioni nel tempo.15 Questo segna un passaggio fondamentale dall'IA 
come​
strumento passivo all'IA come collaboratore o agente proattivo. 

●​ Apprendimento Automatico (Machine Learning - ML) e Apprendimento 
Profondo (Deep Learning): Queste sono le tecnologie fondamentali che 
alimentano la capacità predittiva dell'IA. Gli algoritmi di ML permettono ai sistemi 
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di apprendere dai dati senza essere esplicitamente programmati, costituendo la 
base per applicazioni che vanno dalla manutenzione predittiva nell'industria 
manifatturiera al trading algoritmico nel settore finanziario.16 Il Deep Learning, un 
sottoinsieme del ML basato su reti neurali complesse, è particolarmente efficace 
nell'analisi di dati non strutturati come immagini e testo. 

Macro-Tendenze che Accelerano la Trasformazione 

L'impatto dell'IA è amplificato e intrecciato con altre potenti tendenze 
macroeconomiche e sociali, come identificato dai report del World Economic Forum 
(WEF). 

●​ I driver più significativi sono la crescente adozione di tecnologie nuove e di 
frontiera e l'ampliamento dell'accesso digitale.19 La digitalizzazione crea 
l'infrastruttura e i flussi di dati necessari per addestrare e implementare i modelli 
di IA su scala globale. 

●​ Altri fattori chiave includono la crescente importanza degli standard Ambientali, 
Sociali e di Governance (ESG), gli investimenti nella transizione ecologica e le 
pressioni macroeconomiche come l'aumento del costo della vita e il 
rallentamento della crescita economica.2 

●​ La pandemia di COVID-19 ha agito da potente acceleratore, innescando uno 
scenario di "doppia perturbazione" che ha costretto le aziende a una rapida 
digitalizzazione dei processi e a un'espansione senza precedenti del lavoro a 
distanza.1 

Contesto Storico: Dalla Catena di Montaggio agli Algoritmi Autonomi 

L'automazione non è un fenomeno nuovo; le sue radici affondano nell'antichità, con 
l'uso di mulini ad acqua e a vento.10 La Rivoluzione Industriale ha segnato una svolta 
epocale con l'introduzione della macchina a vapore e della catena di montaggio, 
automatizzando il lavoro manuale.10 Il XX secolo ha visto l'ascesa della 
computerizzazione, che ha automatizzato compiti di routine e basati su regole 
predefinite.16 

La rivoluzione attuale, guidata dall'IA, è qualitativamente diversa. La sua capacità di 
automatizzare compiti non di routine e cognitivi — come l'analisi, il giudizio e la 
creatività — la distingue nettamente dalle ondate tecnologiche precedenti, 
estendendo il suo impatto a un dominio che era considerato esclusiva prerogativa 
umana.9 

L'analisi di questi catalizzatori rivela una dinamica cruciale: essi non agiscono in modo 
isolato, ma si rafforzano a vicenda in un processo di "capitalizzazione composta". L'IA 
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non è semplicemente una forza tecnologica tra le altre; agisce come uno strato 
abilitante che accelera e integra le altre macro-tendenze. Per esempio, la transizione 
ecologica richiede un'analisi massiccia di dati per ottimizzare le reti energetiche e 
sviluppare materiali sostenibili, un compito reso possibile dalla potenza analitica 
dell'IA.2 Allo stesso modo, la conformità agli standard ESG necessita di complesse 
attività di reporting, analisi dei rischi e trasparenza della catena di 
approvvigionamento, processi che gli strumenti di IA possono automatizzare e 
migliorare.19 L'ampliamento dell'accesso digitale, a sua volta, fornisce l'infrastruttura e 
i dati grezzi che alimentano i modelli di IA.19 La conseguenza diretta è che la mancanza 
di accesso a Internet in molti paesi a basso reddito 22 non è solo un divario digitale, ma 
una barriera strutturale che impedisce la loro partecipazione all'economia dell'IA. 

Pertanto, l'impatto dell'IA non può essere valutato come uno shock tecnologico 
isolato. È un acceleratore e un integratore di altri grandi cambiamenti economici e 
sociali. Ciò implica che le politiche mirate a un'area (ad esempio, l'energia verde) 
devono essere strettamente coordinate con quelle di un'altra (ad esempio, lo sviluppo 
di competenze in IA) per essere efficaci. L'effetto a catena è che i paesi o le aziende 
leader nell'IA avranno probabilmente un vantaggio competitivo anche nelle economie 
verdi e conformi agli standard ESG, creando una dinamica in cui "chi vince prende 
tutto" e amplificando ulteriormente le disuguaglianze globali. 

 

Blocco 2: Riconfigurazione del Mercato del Lavoro: Una Valutazione Quantitativa 

L'introduzione dell'IA sta innescando un profondo rimescolamento nel mercato del 
lavoro globale. Le previsioni quantitative, sebbene soggette a incertezza, delineano un 
quadro di intensa trasformazione, caratterizzato più da un'elevata turbolenza che da 
una semplice distruzione netta di posti di lavoro. 

 

Creazione vs. Distruzione di Posti di Lavoro: Un Guadagno Netto Turbolento 

 

Le proiezioni dei principali istituti di ricerca, in particolare del World Economic Forum, 
mostrano un quadro complesso e in evoluzione. 

●​ WEF Future of Jobs Report 2023 (previsioni per il 2023-2027): Questo report 
prevede che 83 milioni di posti di lavoro andranno persi, ma ne verranno creati 69 
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milioni di nuovi, con una conseguente diminuzione netta di 14 milioni di posti, pari 
al 2% dell'occupazione attuale. Questo dato netto, tuttavia, nasconde una 
riconfigurazione strutturale (churn) che interesserà il 23% dei posti di lavoro 
esistenti.2 Si prevede che quasi il 75% delle aziende adotterà l'IA, e questo porterà 
a un'elevata turbolenza: il 50% delle organizzazioni si aspetta che l'IA crei crescita 
occupazionale, mentre il 25% prevede che causi una perdita di posti di lavoro.19 

●​ WEF Future of Jobs Report 2020 (previsioni entro il 2025): In precedenza, lo 
stesso forum aveva previsto che 85 milioni di posti di lavoro sarebbero stati 
sostituiti, ma che ne sarebbero emersi 97 milioni di nuovi, con un guadagno netto 
di 12 milioni.1 

●​ WEF Future of Jobs Report 2025 (previsioni entro il 2030): Una proiezione più 
recente e a più lungo termine suggerisce che 92 milioni di posti di lavoro saranno 
sostituiti, ma ne verranno creati 170 milioni di nuovi, con una crescita netta di 78 
milioni di posti. Questo equivale a una trasformazione strutturale del 22% dei posti 
di lavoro attuali.4 

 

Lo Scenario della "Doppia Perturbazione" 

Il report del WEF del 2020 ha introdotto il concetto di "doppia perturbazione", 
sottolineando come la recessione indotta dalla pandemia di COVID-19, combinata con 
l'accelerazione dell'automazione, abbia creato uno shock senza precedenti per i 
lavoratori.1 Questa crisi ha accelerato la digitalizzazione e la transizione verso il lavoro 
a distanza, con stime che indicano che il 44% della forza lavoro potrebbe operare da 
remoto.1 

 

Critiche e Interpretazioni Alternative delle Previsioni 

È fondamentale approcciare queste previsioni quantitative con un sano scetticismo, 
riconoscendone i limiti metodologici e le possibili interpretazioni alternative. 

●​ La "Scatola Nera" dei Sondaggi: Una critica chiave è che queste previsioni si 
basano su sondaggi condotti presso leader aziendali che potrebbero non avere 
una comprensione completa dello stato attuale o del potenziale futuro dell'IA.7 Le 
loro risposte potrebbero essere influenzate dall'entusiasmo del momento (​
hype) o da una conoscenza parziale della tecnologia. 

●​ Distorsione dei Dati: L'accuratezza delle previsioni dipende dalle definizioni 
utilizzate. Ad esempio, un commento su una piattaforma online ha suggerito che 
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la definizione di "contabile" usata dal WEF potrebbe essere eccessivamente 
ampia, distorcendo così i dati sul declino previsto per quella professione.23 Ciò 
evidenzia l'importanza della trasparenza metodologica. 

●​ Fattibilità Economica vs. Fattibilità Tecnica: Un punto cruciale è che la 
possibilità tecnica di automatizzare un lavoro non garantisce la sua automazione 
effettiva. Deve esistere un incentivo economico. In molti casi, potrebbe rimanere 
più conveniente assumere persone piuttosto che sviluppare, implementare e 
mantenere complessi sistemi robotici o di IA.24 

●​ Inerzia e "Lavori Fittizi": La società ha una notevole inerzia; l'adozione di nuove 
tecnologie su larga scala richiede anni. Alcuni osservatori suggeriscono che i 
"nuovi lavori" creati potrebbero essere in parte "lavori fittizi" (bullshit jobs), 
concepiti per gestire il panico sociale o assorbire i rischi, in cui il ruolo umano si 
riduce a premere il pulsante finale su decisioni guidate dall'IA.25 

Un'analisi più approfondita dei dati rivela che concentrarsi sul guadagno o sulla 
perdita netta di posti di lavoro (ad esempio, +78 milioni entro il 2030) è 
pericolosamente fuorviante. La metrica più critica per comprendere la vera portata 
della trasformazione è il tasso di riconfigurazione (churn rate), ovvero la somma 
totale dei posti di lavoro creati e distrutti. Seguendo le previsioni del WEF per il 2030, 
un guadagno netto di 78 milioni di posti di lavoro è il risultato di 170 milioni di posti 
creati e 92 milioni distrutti, per un totale di 262 milioni di transizioni lavorative.4 

Questa prospettiva cambia radicalmente il quadro. Anche se il numero totale di posti 
di lavoro dovesse aumentare, le competenze, le ubicazioni geografiche e la natura 
stessa di questi lavori saranno radicalmente diverse. Un operaio di fabbrica licenziato 
in una regione non può trasformarsi senza soluzione di continuità in un data scientist 
in un'altra. Il titolo di studio, le competenze e l'esperienza richiesti sono 
completamente differenti. Pertanto, l'enfasi politica non dovrebbe essere sulla 
"salvezza dei posti di lavoro" esistenti, un obiettivo anacronistico e destinato al 
fallimento, ma sulla gestione di questa massiccia riconfigurazione. Ciò richiede un 
cambiamento fondamentale verso sistemi di apprendimento permanente, reti di 
sicurezza sociale robuste e politiche attive che supportino la mobilità e la transizione 
dei lavoratori. La vastità di questo churn suggerisce che le iniziative individuali di 
riqualificazione 7 saranno del tutto insufficienti. È necessaria una risposta sistemica e 
coordinata a livello nazionale e sovranazionale per prevenire l'immensa instabilità 
sociale e politica che una riconfigurazione di tale portata potrebbe altrimenti 
scatenare. 
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Blocco 3: La Natura Mutevole del Lavoro: Aumento, Ridefinizione e Obsolescenza 

L'impatto dell'IA sul lavoro non si limita a una semplice dicotomia tra creazione e 
distruzione di posti. Forse l'effetto più pervasivo e immediato è la profonda 
ridefinizione dei ruoli esistenti, con una riconfigurazione dei compiti quotidiani e un 
cambiamento nella natura stessa delle attività lavorative. 

 

Dai Compiti ai Ruoli: L'Impatto Granulare sui Flussi di Lavoro Quotidiani 

L'IA sta trasformando il lavoro scomponendo le professioni nei loro compiti costitutivi 
e riallocandoli in modo ottimale tra esseri umani e macchine.15 

●​ Aumento (Augmentation): L'IA è ampiamente vista come uno strumento per 
aumentare le capacità umane. Automatizzando compiti di routine e ripetitivi, 
libera i lavoratori per concentrarsi su attività a più alto valore aggiunto come il 
pensiero strategico, la risoluzione creativa di problemi e la gestione di relazioni 
complesse con i clienti.15 Ad esempio, un'IA può riassumere ricerche, redigere 
bozze di report o analizzare grandi set di dati, mentre il lavoratore umano agisce 
come curatore, editore e direttore strategico, fornendo contesto, giudizio e 
supervisione.15 

●​ La "Frontiera Frastagliata": Il workshop "Ethics in AI" dell'Università di Oxford ha 
introdotto il concetto di una "frontiera frastagliata" (jagged frontier), a indicare 
che l'impatto dell'IA varia notevolmente a seconda della specifica configurazione 
di lavoratori, compiti e posizionamento dell'IA.26 Non esiste, quindi, un impatto 
unico e universale, ma una miriade di esiti diversi a seconda del contesto. 

 

La Frontiera Uomo-Macchina: Dove si Trova il Confine? 

 

La linea di demarcazione tra ciò che fanno gli esseri umani e ciò che fanno le 
macchine è in costante movimento. 

●​ Il WEF ha stimato che entro il 2025 il tempo dedicato ai compiti attuali sul lavoro 
sarebbe stato equamente suddiviso tra esseri umani e macchine.1 

●​ Mentre l'automazione dei compiti fisici e manuali prosegue, la nuova frontiera è 
l'automazione di attività legate a coordinamento, processo decisionale, 
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ragionamento e comunicazione — proprio le aree in cui l'IA generativa sta 
avendo l'impatto più dirompente.21 

●​ La prospettiva di aziende come IBM è che lo scopo dell'IA sia quello di potenziare 
l'intelligenza umana, non di sostituirla, sostenendo una visione di collaborazione 
sinergica.27 

 

Il Declino della Routine: L'Impatto sulle Professioni a Rischio 

Le professioni con un'alta percentuale di compiti ripetitivi, basati su regole e di natura 
amministrativa sono le più esposte al rischio di automazione e, di conseguenza, di 
declino. 

●​ Ruoli Specifici: Questa categoria include Impiegati per l'Inserimento Dati, 
Segretari Amministrativi ed Esecutivi, Contabili e Addetti alle Paghe, Cassieri e 
Addetti alla Biglietteria, e Impiegati dei Servizi Postali.2 

●​ Settori Coinvolti: I settori più colpiti sono la manifattura (assemblaggio manuale), 
il commercio al dettaglio (cassieri) e il lavoro d'ufficio di tipo impiegatizio.28 
Tuttavia, anche compiti specifici nei settori finanziario, legale e della ricerca di 
mercato stanno subendo un processo di automazione.29 

Sebbene la narrazione prevalente presenti l'aumento delle capacità umane tramite l'IA 
in una luce positiva, questa visione ottimistica nasconde rischi significativi che 
potrebbero degradare la qualità del lavoro. Il concetto di aumento implica che l'IA si 
faccia carico della "fatica" e dei compiti noiosi 26, liberando gli esseri umani per 
dedicarsi a un lavoro più "significativo". Tuttavia, questa stessa dinamica può portare a 
due conseguenze negative: l' 

intensificazione del lavoro e il de-skilling (perdita di competenze). 

Il workshop di Oxford avverte che l'aumento delle capacità può tradursi in 
"un'intensificazione del lavoro e in un cambiamento delle aspettative su ciò che i 
lavoratori possono realizzare".26 Se un'IA raddoppia la produttività di un dipendente, 
l'aspettativa aziendale potrebbe non essere quella di concedergli più tempo libero per 
la creatività, ma piuttosto di esigere il doppio della produzione per lo stesso stipendio. 
Questo porta a un aumento dello stress e del carico di lavoro, non a un miglioramento 
della qualità della vita lavorativa. 

Inoltre, man mano che gli strumenti di IA diventano più competenti, il ruolo del 
lavoratore umano rischia di passare da quello di un professionista qualificato a quello 
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di un semplice operatore o supervisore del sistema IA. Questo è un processo di 
de-skilling. Ad esempio, un grafico che un tempo padroneggiava software complessi e 
principi di design potrebbe trovarsi a dover semplicemente scrivere prompt per un 
generatore di immagini come Midjourney.4 Questo fenomeno è collegato alle 
preoccupazioni etiche sulla perdita di autonomia del lavoratore e sull'aumento dello 
stress legato al monitoraggio costante.30 

Di conseguenza, la qualità dei lavori "aumentati" non è un dato di fatto, ma un terreno 
conteso. Senza una progettazione proattiva del lavoro (job design) e adeguate tutele 
per i lavoratori, l'aumento delle capacità potrebbe portare a ruoli più stressanti, meno 
autonomi e con competenze inferiori, anche se non vengono eliminati del tutto. Ciò 
implica che i sindacati, i responsabili delle risorse umane e i responsabili politici 
devono concentrarsi non solo sulla conservazione dei posti di lavoro, ma anche sulla 
definizione della qualità, dell'autonomia e del contenuto professionale dei futuri ruoli 
collaborativi uomo-macchina. 

 

Blocco 4: L'Orizzonte delle Opportunità: Professioni Emergenti e Settori in 
Crescita 

Mentre l'automazione minaccia alcuni ruoli, l'ascesa dell'IA sta contemporaneamente 
creando un nuovo panorama di opportunità professionali e alimentando la crescita in 
settori strategici. Questi nuovi orizzonti sono definiti da competenze specialistiche, 
capacità umane insostituibili e nuove esigenze di mercato. 

 

"New Collars": Una Tassonomia delle Professioni Generate dall'IA 

L'espansione dell'IA sta dando vita a una serie di nuove professioni, molte delle quali 
erano inimmaginabili solo un decennio fa. Questi ruoli si concentrano sullo sviluppo, 
l'implementazione, la gestione e la supervisione etica dei sistemi di IA. 

●​ Ruoli Tecnici Fondamentali: Questa categoria comprende i professionisti che 
costruiscono e mantengono l'infrastruttura dell'IA. Tra questi figurano l'Ingegnere 
IA/Machine Learning, il Data Scientist, l'Ingegnere Robotico, il Ricercatore in 
IA, l'Architetto di Soluzioni IA, l'Ingegnere Cloud IA e l'Ingegnere NLP 
(Elaborazione del Linguaggio Naturale).31 

●​ Ruoli Specifici dell'IA Generativa: L'avvento dei modelli generativi ha creato una 
domanda per ruoli specializzati nell'interazione con questi sistemi, come il Prompt 
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Engineer, il Conversation Designer, l'Artista/Designer IA e il Creatore di 
Contenuti IA.18 

●​ Ruoli Aziendali e Strategici: Per integrare l'IA nelle strategie aziendali, sono 
emersi ruoli come l'AI Product Manager, il Chief AI Officer (CAIO), lo Stratega 
di Marketing IA e il Consulente IA.33 

●​ Ruoli Etici e di Governance: La crescente consapevolezza dei rischi legati all'IA 
ha portato alla nascita di figure come lo Specialista di Etica dell'IA e lo 
Specialista di Etica e Conformità per l'IA, incaricati di garantire uno sviluppo e 
un utilizzo responsabili della tecnologia.29 

 

Ruoli "a Prova di IA": Il Valore Duraturo del Tocco Umano 

Molte professioni sono considerate relativamente al sicuro dall'automazione perché si 
basano su capacità intrinsecamente umane che l'IA attuale fatica a replicare: empatia, 
interazione sociale complessa, destrezza fisica in ambienti imprevedibili e giudizio 
etico in situazioni ad alto rischio.38 

●​ Sanità: Medici, infermieri, terapisti e assistenti sanitari. L'IA può assistere nella 
diagnosi e nell'analisi dei dati, ma non può sostituire l'empatia, il conforto e il 
giudizio clinico necessari nella cura del paziente.38 

●​ Mestieri Qualificati (Skilled Trades): Elettricisti, idraulici, operai edili. Questi 
lavori richiedono problem-solving pratico in ambienti fisici non strutturati e 
imprevedibili.39 

●​ Istruzione: Insegnanti, professori e coach. L'istruzione efficace si fonda sulla 
mentorship, l'ispirazione e il supporto emotivo, elementi che vanno oltre la 
semplice trasmissione di informazioni.39 

●​ Arti Creative (Fisiche): Attori teatrali, danzatori, scultori e musicisti dal vivo. 
Queste discipline richiedono una presenza fisica e un'espressione corporea che 
non possono essere digitalizzate.40 

●​ Leadership e Strategia ad Alto Rischio: Amministratori Delegati (CEO), giudici, 
manager delle risorse umane e strateghi aziendali. Questi ruoli richiedono un 
giudizio complesso, una visione strategica e una comprensione delle sfumature 
umane che superano le capacità analitiche dell'IA.42 
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Industrie in Crescita: Dove si Creeranno i Nuovi Lavori 

I report del WEF indicano costantemente diversi settori chiave per la crescita 
occupazionale futura. 

●​ Tecnologia e Dati: Specialisti di IA e Big Data, Analisti della Sicurezza Informatica 
e Sviluppatori di Software sono tra le professioni in più rapida crescita.2 

●​ Transizione Ecologica: I lavori legati alla sostenibilità e all'economia verde, come 
i Manager della Sostenibilità e i Tecnici di Turbine Eoliche, stanno registrando una 
crescita molto rapida.2 

●​ Istruzione e Agricoltura: In termini di volumi assoluti, i maggiori guadagni 
occupazionali sono previsti nei settori dell'Istruzione e dell'Agricoltura.2 

●​ Economia della Cura (Care Economy): Anche ruoli come gli infermieri 
professionali e gli assistenti personali alla persona sono destinati a una crescita 
significativa.20 

L'analisi delle nuove professioni rivela una tendenza strutturale: la nascita di uno 
strato di lavoro dedicato all'interfaccia uomo-IA. Un numero significativo di nuovi 
ruoli, come il Prompt Engineer, il Conversation Designer, l'AI Trainer e l'AI UX Designer, 
non riguarda la costruzione dei modelli di IA di base, ma funge da traduttore o 
mediatore tra i complessi sistemi di IA e gli utenti umani. 

Inizialmente, i ruoli legati all'IA erano estremamente tecnici e focalizzati sulla creazione 
di algoritmi, come l'Ingegnere di Machine Learning.31 Tuttavia, l'avvento di modelli 
potenti e generalisti come gli LLM ha creato una nuova sfida: rendere questi sistemi 
complessi utilizzabili ed efficaci per i non specialisti. Questo ha dato origine a ruoli 
come il Prompt Engineer, il cui compito è formulare gli input corretti per ottenere gli 
output desiderati, una competenza che unisce linguistica, logica e una sorta di 
"psicologia dell'IA".18 Allo stesso modo, i Conversation Designer progettano le 
interazioni per i chatbot, mentre gli AI UX Designer creano interfacce intuitive per i 
sistemi intelligenti.18 Gli AI Trainer e gli annotatori di dati, a loro volta, forniscono i dati 
etichettati che "insegnano" all'IA, agendo come i suoi primi educatori.34 

Questo nuovo "strato di interfaccia" rappresenta una categoria di lavoro distinta e in 
rapida espansione. Si tratta di una forma di "psicologia dell'IA" o di "sussurro all'IA". 
L'implicazione è profonda: la formazione futura dovrà includere non solo le 
competenze STEM tradizionali, ma anche un ibrido di competenze linguistiche, 
psicologiche e di design, specificamente orientate all'interazione con macchine 
intelligenti. Si tratta di una forma di alfabetizzazione fondamentalmente nuova, la cui 
necessità è già evidente. Lo studio del CPRG sugli studenti di Delhi 43, che utilizzano 
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l'IA ma non si fidano dei suoi risultati e non sanno come usarla efficacemente, è un 
primo campanello d'allarme che evidenzia l'urgenza di questa nuova forma di 
educazione. 

 

Blocco 5: L'Imperativo delle Competenze: Capacità Essenziali per la Forza Lavoro 
del Futuro 

La transizione verso un'economia guidata dall'IA non è solo una questione di posti di 
lavoro creati o persi, ma soprattutto di competenze. Il disallineamento tra le 
competenze possedute dalla forza lavoro attuale e quelle richieste dal nuovo mercato 
del lavoro rappresenta la sfida più critica e urgente da affrontare. 

 

Il Divario di Competenze: Una Barriera Critica alla Trasformazione 

Una conclusione unanime che emerge da molteplici report è che il più grande 
ostacolo all'adozione dell'IA e alla trasformazione aziendale non è la tecnologia o il 
capitale, ma la mancanza di competenze adeguate nella forza lavoro.4 

●​ Le aziende faticano a colmare questo divario. Sebbene il 77% di esse preveda di 
riqualificare i propri dipendenti, i programmi di formazione formale sono in ritardo, 
specialmente in alcuni paesi come gli Stati Uniti, dove molti lavoratori 
acquisiscono nuove competenze di propria iniziativa e a proprie spese.7 

●​ Il WEF stima che il 44% delle competenze principali di un lavoratore subirà una 
trasformazione nei prossimi cinque anni.44 In media, si prevede che circa il 40% 
dei lavoratori richiederà una riqualificazione della durata di sei mesi o meno.1 

 

Competenze Tecniche: Le "Hard Skills" più Richieste 

La domanda di competenze tecniche specifiche è in forte crescita, riflettendo le 
tecnologie che guidano la trasformazione. 

●​ IA e Big Data: Questa è costantemente classificata come una priorità assoluta 
per le aziende.2 Include la padronanza di Machine Learning, Deep Learning, Data 
Science e Analytics.18 

●​ Cloud Computing e Cybersecurity: La competenza nelle piattaforme cloud 
(come AWS, Azure, Google Cloud) è fondamentale per l'implementazione dell'IA.18 
Con l'aumentare della criticità dei sistemi di IA, cresce anche la domanda di 
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competenze specifiche in Cybersecurity applicata all'IA.18 

●​ Programmazione e Sviluppo: La conoscenza di linguaggi come Python e R 
rimane essenziale per molti ruoli tecnici.32 

 

"Power Skills" Centrate sull'Uomo: Il Differenziatore Duraturo 

Man mano che l'IA si fa carico di compiti sempre più tecnici e analitici, le competenze 
unicamente umane diventano ancora più preziose. Queste non sono più "soft skills" 
accessorie, ma "power skills" strategiche.18 

●​ Competenze Principali (secondo il WEF): Pensiero analitico, pensiero creativo, 
resilienza, flessibilità, agilità, motivazione, auto-consapevolezza, curiosità e 
apprendimento permanente.1 

●​ Altre Competenze Chiave: Il pensiero critico, la risoluzione di problemi 
complessi, l'intelligenza emotiva, la leadership, la comunicazione e la 
collaborazione sono costantemente indicate come capacità umane insostituibili e 
fondamentali per guidare l'innovazione e risolvere problemi complessi.18 

 

L'Ascesa dell'Assunzione Basata sulle Competenze (Skills-Based Hiring) 

Si osserva una chiara tendenza da parte dei datori di lavoro a dare priorità a 
competenze pratiche e dimostrabili piuttosto che ai titoli di studio tradizionali.44 
Questo apre nuove vie di accesso a settori ad alta domanda per individui che 
acquisiscono competenze attraverso percorsi alternativi come certificazioni 
professionali (ad esempio, i certificati di Google), corsi intensivi ( 

bootcamp) e formazione online.32 
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Tabella: La Matrice delle Competenze del Futuro: Competenze in Crescita vs. in 
Declino 

La seguente tabella riassume e contrasta le competenze la cui importanza è in 
aumento con quelle che stanno diventando obsolete, offrendo una guida per la 
pianificazione della carriera e lo sviluppo dei curricula. 

 
Categoria di Competenza Competenze in Crescita di 

Importanza 
Competenze in Declino di 
Importanza 

Cognitive Pensiero analitico, Pensiero 
creativo, Risoluzione di 
problemi complessi, Curiosità 
e apprendimento permanente 
1 

Memoria, Capacità verbali, 
uditive e spaziali 1 

Auto-efficacia Resilienza, Flessibilità e 
Agilità, Tolleranza allo stress, 
Motivazione e 
Auto-consapevolezza 1 

Gestione del tempo e delle 
risorse materiali 1 

Lavorare con gli altri Leadership e Influenza 
sociale, Intelligenza emotiva, 
Collaborazione e Lavoro di 
squadra 1 

Gestione del personale (in 
forme tradizionali) 

Tecniche Alfabetizzazione tecnologica, 
IA e Big Data, 
Programmazione, 
Cybersecurity, Progettazione 
e UX 2 

Destrezza manuale, 
Resistenza e Precisione, 
Installazione e manutenzione 
di tecnologie (di base) 1 

Fonte: Elaborazione basata sui dati dei report del World Economic Forum e altre fonti.1 

Oltre alle competenze specialistiche, emerge la necessità di due nuove forme di 
alfabetizzazione fondamentali per l'intera forza lavoro: l'alfabetizzazione all'IA e 
l'alfabetizzazione ai dati. Queste non sono competenze per soli specialisti, ma 
requisiti di base per operare efficacemente in un'economia digitale. 

L'alfabetizzazione all'IA non significa saper programmare, ma piuttosto 
comprendere le capacità e i limiti degli strumenti di IA. Include la capacità di utilizzare 
efficacemente questi strumenti (ad esempio, attraverso il prompt engineering 18), di 
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valutare criticamente i loro output per individuare pregiudizi e imprecisioni (una 
preoccupazione già sollevata dagli studenti nello studio del CPRG 43), e di sapere 
quando non utilizzarli. 

L'alfabetizzazione ai dati si riferisce alla capacità di interpretare visualizzazioni di 
dati, comprendere concetti statistici di base e prendere decisioni informate basate sui 
dati, poiché i sistemi di IA presenteranno sempre più spesso le informazioni in questo 
formato.28 

Così come la lettura e la scrittura sono diventate competenze universali dopo 
l'invenzione della stampa, queste "doppie alfabetizzazioni" diventeranno requisiti 
fondamentali per quasi tutte le professioni nell'economia dell'IA. Ciò ha implicazioni 
profonde per i sistemi educativi, dalla scuola primaria all'università. I curricula devono 
essere radicalmente ridisegnati per integrare queste nuove alfabetizzazioni fin dalle 
prime fasi dell'apprendimento, non solo come corsi universitari specialistici. 
L'esperienza degli studenti di Delhi 43 è un segnale precoce: l'uso diffuso dell'IA senza 
una formazione adeguata genera sfiducia e inefficienza, sottolineando l'urgenza di 
questa nuova rivoluzione educativa. 

 

Blocco 6: Approfondimenti Settoriali: Casi di Studio sulla Trasformazione 

L'impatto dell'Intelligenza Artificiale non è uniforme, ma si manifesta in modi specifici 
a seconda del settore. L'analisi di casi d'uso concreti in ambiti chiave come la sanità, 
la finanza, la manifattura e il commercio al dettaglio rivela come l'IA stia già 
rimodellando i processi, i ruoli professionali e le strategie aziendali. 

 

Sanità 

Il settore sanitario sta vivendo una delle trasformazioni più profonde, con l'IA che 
promette di migliorare diagnosi, trattamenti e efficienza operativa. Il mercato globale 
dell'IA in sanità è proiettato a crescere in modo esponenziale, passando da circa 11 
miliardi di dollari nel 2021 a quasi 188 miliardi entro il 2030.47 

●​ Applicazioni: L'IA viene utilizzata per la diagnostica per immagini (ad esempio, 
uno studio svedese ha dimostrato che l'IA ha aiutato i radiologi a individuare il 
20% in più di casi di cancro al seno riducendo il loro carico di lavoro del 44% 47), la 
scoperta di nuovi farmaci, la creazione di piani di trattamento personalizzati e 
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l'ottimizzazione della gestione ospedaliera. 
●​ Casi di Studio: 

○​ Vanderbilt University Medical Center: Ha implementato V-EVA, un 
assistente vocale basato sull'IA, per ridurre il burnout dei medici 
automatizzando l'accesso alle informazioni dei pazienti e l'ordinazione di 
esami di laboratorio, permettendo ai clinici di operare a mani libere.48 

○​ Mass General Brigham: Durante la pandemia, ha utilizzato un bot vocale IA 
per gestire le chiamate di triage per il COVID-19, riducendo drasticamente i 
tempi di attesa. Oggi, un medico su dieci nell'istituto utilizza l'IA generativa per 
la stesura della documentazione clinica.48 

○​ Engineon (Italia): Ha sviluppato un bot vocale per automatizzare le chiamate 
di follow-up post-vaccinazione, monitorando gli effetti collaterali su larga 
scala e risparmiando 80.000 euro e 6.000 ore di lavoro all'anno.48 

●​ Impatto: L'IA sta agendo come un potente strumento di aumento per i 
professionisti sanitari, riducendo il carico amministrativo e migliorando la 
precisione diagnostica e gli esiti per i pazienti. 

 

Finanza 

Nel settore finanziario, dove velocità, precisione e analisi dei dati sono cruciali, l'IA sta 
diventando uno strumento indispensabile. Si stima che oltre due terzi dei lavoratori del 
settore siano altamente esposti agli effetti dell'IA.49 

●​ Applicazioni: L'IA è impiegata nel trading algoritmico, nel rilevamento delle frodi, 
nella valutazione del rischio di credito, nella consulenza finanziaria personalizzata 
(robo-advisor) e nell'automazione dei processi di conformità normativa.32 

●​ Casi di Studio: 
○​ Mastercard: Utilizza sistemi di IA per monitorare oltre 75 miliardi di 

transazioni all'anno, analizzando modelli di comportamento per identificare 
attività sospette in tempo reale, con una riduzione del 50% delle frodi 
contestate (chargebacks).51 

○​ JPMorgan Chase: Impiega l'IA per prevedere i prezzi delle azioni e 
ottimizzare le strategie di trading, analizzando tendenze di mercato e dati non 
strutturati per prendere decisioni rapide.51 

○​ Citibank: Usa strumenti di IA per la valutazione del rischio di credito, 
analizzando i dati dei clienti per prevedere la probabilità di insolvenza dei 
prestiti.51 
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Manifattura e Industria 

L'IA è il motore della cosiddetta Industria 4.0, che mira a creare fabbriche intelligenti 
(smart factories) completamente connesse e automatizzate.16 

●​ Applicazioni: I casi d'uso principali includono la manutenzione predittiva 
(prevedere guasti ai macchinari prima che si verifichino), il controllo qualità 
tramite visione artificiale, la progettazione generativa (l'IA esplora migliaia di 
opzioni di design basate su vincoli predefiniti), l'ottimizzazione della catena di 
approvvigionamento e l'uso di "cobot" (robot collaborativi) che lavorano in 
sicurezza a fianco degli operai umani.17 

●​ Casi di Studio: 
○​ Gemelli Digitali (Digital Twins): Aziende come IBM stanno utilizzando l'IA 

per creare repliche virtuali di intere linee di produzione o catene di fornitura. 
Questi modelli digitali, alimentati da dati in tempo reale provenienti da sensori 
IoT, permettono di simulare, analizzare e prevedere le prestazioni senza dover 
intervenire fisicamente sugli asset, ottimizzando i processi e prevenendo 
problemi.53 

○​ Manutenzione Predittiva: Le case automobilistiche utilizzano l'IA per 
analizzare i dati dei sensori sui robot delle catene di montaggio, prevedendo i 
guasti e pianificando la manutenzione durante i tempi di inattività 
programmati, riducendo drasticamente i fermi macchina non pianificati.53 

Commercio al Dettaglio e Logistica 

L'IA sta rivoluzionando sia il back-end (logistica) che il front-end (esperienza cliente) 
del settore retail. 

●​ Applicazioni: Nella logistica, l'IA ottimizza le catene di approvvigionamento 
prevedendo la domanda, gestendo le scorte e ottimizzando i percorsi di consegna 
per ridurre sprechi e costi.28 Nei punti vendita, alimenta i sistemi di cassa 
automatica e i negozi senza cassieri (come Amazon Go), e personalizza 
l'esperienza di acquisto online.28 

●​ Casi di Studio: 
○​ H&M: Utilizza un chatbot basato sull'IA per rispondere alle domande dei 

clienti e assisterli negli acquisti online, migliorando l'esperienza utente e 
riducendo i tempi di attesa.32 

L'analisi di questi settori ad alto rischio e ad alta posta in gioco, come la finanza e la 
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sanità, rivela un collo di bottiglia comune che va oltre la pura capacità tecnologica: la 
sfida di garantire fiducia, responsabilità e una solida governance. In finanza, 
aziende come PwC sottolineano che un'IA responsabile richiede una rigorosa 
convalida dei dati, una supervisione umana degli output e controlli stringenti sui 
sistemi di IA forniti da terze parti.54 L'obiettivo è mitigare i rischi e garantire la 
conformità a normative complesse come ASC 606 o ASC 842. In sanità, la privacy dei 
dati dei pazienti (regolata da normative come il GDPR in Europa) è di fondamentale 
importanza 48, e la natura a "scatola nera" di alcuni modelli di IA rappresenta un 
ostacolo significativo per l'approvazione normativa e la fiducia dei medici, rendendo 
cruciale lo sviluppo di un'IA Spiegabile (XAI). 

I casi di studio di successo mostrano quasi sempre un modello "human-in-the-loop", 
dove un essere umano qualificato convalida o supervisiona le decisioni dell'IA: il 
radiologo che controlla le mammografie segnalate dall'IA 47, o il team finanziario che 
verifica l'analisi contrattuale dell'IA.54 Questo porta a una conclusione strategica: 
l'adozione su larga scala dell'IA più avanzata in questi settori critici non avverrà se non 
sarà accompagnata da quadri di governance altrettanto avanzati. Ciò sta creando una 
domanda massiccia per una nuova figura professionale: un esperto che si colloca 
all'intersezione tra un dominio specifico (finanza, diritto, medicina), la tecnologia IA e 
la conformità etico-normativa. Non si tratta più solo di "Specialisti di Etica dell'IA" in 
astratto, ma di ruoli concreti come "Responsabile della Conformità IA per la Finanza" o 
"Manager della Validazione Clinica dell'IA". La crescita dell'IA in questi campi è quindi 
direttamente proporzionale alla nostra capacità di risolvere il problema della 
governance. 

 

Blocco 7: Le Ricadute Socio-Economiche: Disuguaglianza e Divario Digitale 

La trasformazione guidata dall'IA, sebbene prometta enormi guadagni di produttività, 
comporta anche significativi rischi socio-economici. Le prove emergenti indicano che, 
in assenza di interventi politici mirati, l'IA potrebbe agire come un potente 
acceleratore di disuguaglianze, sia all'interno delle nazioni che tra di esse. 
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Il Divario che si Allarga: Impatto sulla Disuguaglianza di Reddito 

La narrazione economica dominante suggerisce che l'IA, come le precedenti 
tecnologie di automazione, stia inducendo un "cambiamento tecnologico orientato 
alle competenze" (skill-biased technical change), che favorisce i lavoratori ad alta 
qualifica e aumenta il premio salariale per l'istruzione e le competenze cognitive.5 

●​ Prove dalla Banca dei Regolamenti Internazionali (BRI): Un'analisi condotta su 
86 paesi nel periodo 2010-2019 ha rilevato che gli investimenti in IA sono 
associati a una maggiore disuguaglianza di reddito. Questi investimenti 
aumentano i redditi reali e la quota di reddito del 10% più ricco della popolazione, 
mentre il decile più povero vede diminuire la propria quota di reddito. Questo 
fenomeno è collegato a una contrazione dell'occupazione complessiva, a uno 
spostamento da ruoli a media qualifica a ruoli manageriali ad alta qualifica e a una 
riduzione della quota del reddito nazionale destinata al lavoro.5 

●​ Prove dalla Brookings Institution: Negli Stati Uniti, si prevede che i guadagni di 
produttività derivanti dall'IA si concentreranno nella fascia alta della distribuzione 
del reddito (con un picco intorno ai salari di 90.000 dollari all'anno).6 Sebbene 
alcuni studi mostrino che l'IA può aumentare la produttività dei lavoratori meno 
qualificati​
all'interno di una professione ad alta qualifica (ad esempio, gli avvocati junior), 
l'effetto a livello di intera economia sembra essere uno spostamento dei 
rendimenti economici dal lavoro al capitale, esacerbando ulteriormente la 
disuguaglianza.6 

 

Il Divario Globale: Economie Sviluppate vs. in Via di Sviluppo 

La rivoluzione dell'IA rischia di amplificare anche il divario tra le nazioni ricche e quelle 
povere. 

●​ Il Divario di Preparazione (Readiness Gap): I paesi ad alto reddito sono 
strutturalmente più preparati ad affrontare la transizione all'IA grazie a 
infrastrutture digitali superiori, sistemi educativi più avanzati e maggiore 
disponibilità di capitale per gli investimenti. L'Indice di Preparazione all'IA del 
Fondo Monetario Internazionale (FMI) mostra che il Nord America e l'Europa sono 
molto più avanti rispetto a regioni come l'Africa subsahariana.55 

●​ Disparità di Impatto: L'FMI e altre fonti suggeriscono che le economie avanzate 
affrontano sia i maggiori rischi (con fino al 60% dei posti di lavoro potenzialmente 
interessati) sia le maggiori opportunità di sfruttare i benefici dell'IA.12 Al contrario, 
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i mercati emergenti e le economie in via di sviluppo hanno un'esposizione minore 
ma anche meno risorse per gestire la transizione e sfruttarne i vantaggi. 

●​ La Barriera Infrastrutturale: Un dato sconcertante è che 2,6 miliardi di persone 
nel mondo non hanno ancora accesso a Internet, principalmente nei paesi a 
basso reddito. Questo divario digitale esclude di fatto una vasta porzione della 
popolazione globale dalla partecipazione o dal beneficio dell'economia dell'IA.22 

 

IA e Divari di Genere 

L'Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE) ha sollevato 
preoccupazioni specifiche sul fatto che l'IA non debba peggiorare le condizioni di 
lavoro delle donne. Poiché i sistemi di IA vengono implementati in settori ad alta 
occupazione femminile, esiste il rischio concreto che, se non progettati e implementati 
in modo equo, possano amplificare i pregiudizi esistenti o creare nuovi divari di 
genere.11 

L'analisi di queste dinamiche suggerisce che l'IA non sta semplicemente creando 
disuguaglianza, ma agisce come un "acceleratore di disuguaglianza" su tre fronti 
distinti e interconnessi: all'interno dei paesi (divario di competenze), tra i paesi 
(divario di preparazione) e tra i fattori di produzione (lavoro vs. capitale). 

1.​ All'interno dei paesi: I dati della BRI e della Brookings Institution mostrano 
chiaramente come l'IA avvantaggi il decile più ricco e i lavoratori ad alta qualifica, 
mentre penalizza o lascia indietro i lavoratori a media e bassa qualifica.5 Questo è 
il classico meccanismo del cambiamento tecnologico orientato alle competenze. 

2.​ Tra i paesi: L'indice di preparazione dell'FMI 55 e i dati sull'accesso a Internet 22 
rivelano un enorme vantaggio strutturale per le nazioni sviluppate. Man mano che 
l'IA aumenta la produttività, queste nazioni si distanzieranno ulteriormente, 
mentre i paesi in via di sviluppo, che basano il loro modello di crescita sul basso 
costo del lavoro, potrebbero vedere il loro principale vantaggio competitivo eroso 
dall'automazione.57 

3.​ Tra lavoro e capitale: Il cambiamento più profondo e a lungo termine, come 
notato dalla Brookings Institution 6, è il potenziale dell'IA di automatizzare i 
compiti in modo così efficace da spostare i rendimenti economici dal lavoro 
(salari) al capitale (profitti per i proprietari dei sistemi di IA). Questo non è solo un 
cambiamento nella distribuzione del reddito, ma un cambiamento fondamentale 
nella struttura stessa dell'economia capitalistica. 
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Queste tre forze agiscono di concerto. Un lavoratore ad alta qualifica in un paese 
sviluppato che possiede anche capitale (ad esempio, attraverso investimenti azionari 
in aziende tecnologiche) vedrà i suoi benefici moltiplicarsi. Al contrario, un lavoratore 
a bassa qualifica in un paese in via di sviluppo, senza capitale e con un accesso 
digitale limitato, sarà triplamente svantaggiato. Ciò suggerisce che, senza massicci 
interventi politici a livello nazionale e globale, l'IA potrebbe innescare un periodo di 
accelerazione della disuguaglianza globale molto più rapido e profondo di quello 
causato dalle precedenti ondate tecnologiche. 

 

Blocco 8: Il Quadro Etico: Governance, Pregiudizi e Responsabilità 

L'integrazione pervasiva dell'IA nei luoghi di lavoro e nei processi decisionali solleva 
questioni etiche di fondamentale importanza. La velocità dell'innovazione tecnologica 
rischia di superare la nostra capacità di comprenderne e gestirne le implicazioni, 
rendendo indispensabile lo sviluppo di solidi quadri di governance per garantire che 
l'IA sia utilizzata in modo equo, trasparente e responsabile. 

 

Pregiudizi Algoritmici e Equità 

Uno dei rischi più documentati dell'IA è la sua tendenza a perpetuare e amplificare i 
pregiudizi esistenti nella società. 

●​ I sistemi di IA apprendono dai dati con cui vengono addestrati. Se questi dati 
riflettono pregiudizi storici (ad esempio, nelle decisioni di assunzione, nella 
concessione di prestiti o nelle sentenze giudiziarie), l'IA non solo li replicherà, ma 
potrebbe anche rafforzarli, creando cicli di discriminazione automatizzata.55 

●​ La Necessità di una Governance Equa: Garantire l'equità richiede un'attenzione 
esplicita alla giustizia (justice) nella progettazione e nell'implementazione dell'IA. Il 
workshop "Ethics in AI" di Oxford sottolinea la necessità di porsi la domanda 
"lavoro significativo per chi?" e di considerare le implicazioni di giustizia per tutti i 
lavoratori, compresi quelli nelle "fabbriche del sudore dell'IA" (AI sweatshops) del 
sud globale che svolgono il lavoro, spesso precario e mal retribuito, di 
etichettatura dei dati, essenziale per addestrare i modelli.26 
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Privacy e Sorveglianza 

L'IA abilita nuove e potenti forme di monitoraggio dei lavoratori, che vanno dall'analisi 
della produttività individuale al tracciamento dei movimenti tramite dispositivi IoT. 

●​ Questo solleva profonde preoccupazioni per la privacy, poiché i dati dei lavoratori 
possono essere raccolti, elaborati e condivisi senza il loro consenso o per scopi 
diversi da quelli per cui sono stati originariamente raccolti.30 

●​ Aziende come IBM hanno adottato principi etici che affermano esplicitamente che 
i dati e le intuizioni appartengono ai loro creatori e si impegnano a proteggere la 
privacy dei clienti da programmi di sorveglianza.27 

Responsabilità e Trasparenza (IA Spiegabile - XAI) 

Una sfida etica centrale è il problema della "scatola nera" (black box): l'incapacità di 
comprendere appieno come un sistema di IA sia giunto a una particolare decisione o 
raccomandazione. 

●​ Questa mancanza di trasparenza rende estremamente difficile attribuire la 
responsabilità in caso di errori, danni o decisioni discriminatorie.60 

●​ Vi è un crescente consenso sulla necessità di un'IA "spiegabile" (XAI). 
Organizzazioni come IBM sostengono che le aziende tecnologiche debbano 
essere trasparenti su chi addestra i loro sistemi di IA, con quali dati e, soprattutto, 
su cosa ha informato le raccomandazioni dei loro algoritmi.27 

Modelli di Governance Proposti 

Per affrontare queste sfide, stanno emergendo diversi modelli di governance. 

●​ Comitati Etici Aziendali: Alcune grandi aziende, come IBM, hanno istituito 
comitati etici interni sull'IA per fornire una governance centralizzata e un processo 
decisionale per le politiche e le pratiche etiche aziendali.27 

●​ Quadri Basati su Principi: Molti quadri di governance si basano su principi 
fondamentali come la non maleficenza (non nuocere), la beneficenza (fare del 
bene), il rispetto dell'autonomia umana e la giustizia.60 Il workshop di Oxford 
sottolinea che la governance dovrebbe concentrarsi su standard di base come i 
diritti fondamentali alla privacy e alla non discriminazione.26 

●​ Regolamentazione e Politiche Pubbliche: C'è un consenso sempre più ampio 
sul fatto che l'autoregolamentazione da parte delle aziende sia insufficiente. È 
necessaria una regolamentazione governativa per stabilire regole chiare, 
proteggere i diritti umani e garantire che le aziende siano ritenute responsabili.7 
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La corsa competitiva per implementare l'IA sta creando un significativo "debito 
etico": l'accumulo di rischi etici non affrontati (pregiudizi, violazioni della privacy, 
mancanza di trasparenza) che dovranno essere "ripagati" in futuro, ma a un costo 
molto più elevato. Le aziende si trovano in una "corsa all'IA", sentendo la pressione di 
implementare rapidamente i sistemi per ottenere un vantaggio competitivo.9 McKinsey 
rileva che, sebbene leader e dipendenti vogliano muoversi più velocemente, la fiducia 
e la sicurezza rimangono le principali preoccupazioni.9 La letteratura accademica 30 
descrive una vasta gamma di dilemmi etici complessi che richiedono una 
considerazione attenta e dispendiosa in termini di tempo. 

Quando la velocità viene privilegiata rispetto alla dovuta diligenza etica, le aziende 
accumulano questo debito. Un algoritmo di assunzione distorto implementato oggi 
potrebbe portare a una causa legale collettiva tra cinque anni. Un sistema di 
sorveglianza per la produttività potrebbe causare un'ondata di malcontento tra i 
dipendenti e spinte sindacali. Il motto "muoviti velocemente e rompi le cose", tipico 
della prima era di Internet, è disastrosamente inappropriato per l'era dell'IA. Le 
aziende che investono in solidi quadri etici prima di un'implementazione su larga scala, 
come l'approccio all'IA responsabile di PwC 54, costruiranno fiducia e avranno un 
vantaggio competitivo a lungo termine, evitando i costi esorbitanti (finanziari e di 
reputazione) della bonifica dei fallimenti etici. 

 

Blocco 9: Percorsi Strategici per il Futuro: Risposte Politiche, Aziendali e 
Individuali 

Affrontare la trasformazione del lavoro guidata dall'IA richiede un'azione concertata e 
proattiva da parte di tutti gli attori della società. Non esiste una soluzione unica, ma un 
insieme di percorsi strategici che governi, aziende, istituzioni educative e individui 
devono intraprendere per navigare le sfide e cogliere le opportunità. 
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Il Ruolo del Governo: Un Approccio su Tre Fronti 

I governi hanno un ruolo insostituibile nel plasmare le "regole del gioco" per garantire 
che i benefici della tecnologia siano ampiamente condivisi. 

1.​ Promuovere l'Innovazione: È fondamentale aumentare gli investimenti pubblici 
in ricerca e sviluppo (R&S) per guidare la creazione di nuove tecnologie e, di 
conseguenza, di nuovi posti di lavoro.24 Parallelamente, è necessario fornire 
assistenza mirata alle piccole e medie imprese (PMI) per aiutarle ad adottare le 
nuove tecnologie e rimanere competitive.24 

2.​ Regolamentare i Rischi: L'autoregolamentazione non è sufficiente. I governi 
devono sviluppare normative chiare e vincolanti in materia di etica dell'IA, privacy 
dei dati e pregiudizi algoritmici per proteggere i cittadini e i lavoratori, e per 
creare un campo di gioco equo per le imprese.7 

3.​ Modernizzare le Reti di Sicurezza Sociale e le Leggi sul Lavoro: Le istituzioni 
del mercato del lavoro, spesso progettate per un'economia del XX secolo, devono 
essere aggiornate. Ciò include la modernizzazione dell'assicurazione contro la 
disoccupazione, l'adeguamento del salario minimo e la riforma delle leggi sulla 
contrattazione collettiva per proteggere i lavoratori durante la transizione e dare 
voce a nuove forme di lavoro.24 

 

Il Manuale Aziendale: I Tre Pilastri dell'Adattamento 

Le aziende sono in prima linea nella transizione e le loro strategie determineranno in 
gran parte l'esito per i loro dipendenti e per la loro stessa competitività. 

1.​ Investire nelle Competenze: La riqualificazione (reskilling) e l'aggiornamento 
delle competenze (upskilling) sono la strategia numero uno per le aziende per 
navigare la transizione.2 Questo approccio è anche più conveniente rispetto 
all'assunzione esterna di nuovi talenti.44 

2.​ Promuovere una Cultura dell'Adattabilità: L'integrazione dell'IA è una sfida 
aziendale, non solo tecnologica. Richiede una leadership forte e allineata, e la 
promozione di un ambiente di apprendimento continuo in cui i dipendenti siano 
incoraggiati ad adattarsi alle nuove tecnologie.9 

3.​ Implementare l'IA in Modo Responsabile: Le aziende devono adottare solidi 
quadri di governance etica per costruire la fiducia e mitigare i rischi.27 La strategia 
più sostenibile è concentrarsi sull'aumento delle capacità umane piuttosto che 
sulla sostituzione, per valorizzare il potenziale umano.61 
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L'Ecosistema Educativo: Reimmaginare l'Apprendimento per l'Era dell'IA 

Le istituzioni educative devono subire una trasformazione radicale per preparare le 
persone a un futuro del lavoro in continuo cambiamento. 

1.​ Riforma dei Curricula: È necessario integrare l'alfabetizzazione all'IA e 
l'alfabetizzazione ai dati in tutti i livelli di istruzione, dalla scuola primaria 
all'università (come discusso nel Blocco 5). L'enfasi deve spostarsi 
dall'apprendimento mnemonico allo sviluppo del pensiero critico, della creatività 
e della risoluzione di problemi.43 

2.​ Apprendimento Permanente (Lifelong Learning): Devono essere creati 
percorsi accessibili e a costi contenuti per lo sviluppo continuo delle competenze, 
sfruttando il potenziale di college comunitari, piattaforme online (come Coursera, 
edX), certificazioni professionali e corsi intensivi.24 

 

Il Dibattito sul Reddito di Base Universale (UBI): Una Soluzione alla Disoccupazione 
Tecnologica? 

Di fronte alla prospettiva di un'automazione su vasta scala, una delle proposte 
politiche più discusse è il Reddito di Base Universale (UBI): un pagamento in contanti, 
periodico e incondizionato, a tutti i cittadini. 

●​ L'Idea di Base: L'UBI è proposto come una rete di sicurezza sociale per prevenire 
la povertà di massa e il collasso sociale in un futuro in cui un gran numero di lavori 
potrebbe essere automatizzato dall'IA.62 

●​ Argomenti a Favore: I sostenitori affermano che l'UBI potrebbe fornire sicurezza 
finanziaria, stimolare i consumi, migliorare la salute e il benessere riducendo lo 
stress 63, e dare ai lavoratori un maggiore potere contrattuale.63 Potrebbe anche 
riconoscere e ricompensare il lavoro non retribuito, come l'assistenza familiare.65 
Alcune analisi suggeriscono che i profitti generati dall'IA potrebbero finanziare in 
modo sostenibile un UBI.66 

●​ Argomenti Contrari: Le critiche principali si concentrano sul suo costo immenso 
63, sul potenziale di disincentivare il lavoro 70, e sul rischio di essere un modo 
inefficiente e potenzialmente regressivo di combattere la povertà rispetto a 
programmi mirati.67 Inoltre, non affronterebbe gli aspetti non finanziari della 
perdita del lavoro, come la perdita di scopo e di connessione sociale.76 
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Tabella: Reddito di Base Universale (UBI) - Una Visione Bilanciata degli Argomenti 

Il dibattito sull'UBI è altamente polarizzato. La seguente tabella fornisce una sintesi 
neutrale e basata sulle prove degli argomenti a favore e contro, per consentire una 
valutazione informata. 

 
Argomenti a Favore (Visione dei Sostenitori) Argomenti Contrari (Visione dei Critici) 

Fornisce una rete di sicurezza contro la 
disoccupazione tecnologica.64 

Costo fiscale proibitivamente alto.63 

Riduce la povertà e la disuguaglianza.64 Disincentiva il lavoro e riduce la forza lavoro.67 

Migliora la salute e riduce lo stress.63 Modo inefficiente di combattere la povertà; 
potrebbe aumentare la povertà ridistribuendo 
verso l'alto.68 

Stimola l'economia attraverso l'aumento dei 
consumi.63 

Non affronta gli aspetti non monetari del lavoro 
(scopo, connessione sociale).76 

Aumenta il potere contrattuale dei lavoratori.63 Potrebbe consolidare i bassi salari sussidiando i 
datori di lavoro.68 

Semplifica la burocrazia del welfare.70 Rischio di inflazione che ne eroderebbe il 
valore.69 

Può essere finanziato con i profitti dell'IA o altre 
tasse ("robot tax").66 

Non è una soluzione completa; rimangono 
problemi sistemici più profondi.78 

Fonte: Elaborazione basata su un'ampia gamma di fonti di ricerca.62 

I governi si trovano di fronte a un difficile "trilemma politico" nella transizione all'IA: 
non possono perseguire contemporaneamente (1) la massima innovazione 
tecnologica, (2) il mantenimento dell'attuale contratto sociale e struttura del mercato 
del lavoro, e (3) la garanzia della stabilità sociale ed economica senza una massiccia 
espansione fiscale. 

1.​ Promuovere la massima innovazione richiede investimenti e una 
regolamentazione leggera, che però può accelerare gli effetti dirompenti dell'IA 
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sul mercato del lavoro. 
2.​ Mantenere lo status quo, cercando di proteggere tutti i posti di lavoro e le 

strutture sociali esistenti (come la sanità legata al lavoro), è una battaglia persa di 
fronte alla massiccia riconfigurazione prevista dal WEF 2, e porterebbe alla 
stagnazione economica. 

3.​ Garantire la stabilità, mitigando gli impatti negativi della riconfigurazione 
(disoccupazione, disuguaglianza), richiede interventi governativi significativi. Le 
soluzioni proposte — programmi di riqualificazione su larga scala 24, assicurazioni 
contro la disoccupazione modernizzate 24, o un UBI 63 — richiedono tutte un 
enorme impegno di spesa pubblica. 

I responsabili politici sono quindi costretti a fare dei compromessi. Spingere per la 
massima innovazione (1) senza affrontare la stabilità (3) porta a disordini sociali. 
Tentare di mantenere lo status quo (2) è insostenibile. L'unica via percorribile sembra 
essere quella di abbracciare l'innovazione (1) ridisegnando al contempo il contratto 
sociale e accettando la necessità di importanti impegni fiscali (3) per gestire la 
transizione. Il dibattito sull'UBI è un sintomo di questo trilemma; è una delle proposte 
più dirette, sebbene controverse, per un nuovo contratto fiscale e sociale. La vera 
discussione non è se cambiare il contratto sociale, ma come farlo. 

 

Parte II: Raccomandazioni Multi-Stakeholder e Prospettive 
Strategiche 
La navigazione della complessa transizione verso l'economia dell'IA richiede un 
approccio coordinato che coinvolga tutti i livelli della società. Sulla base dell'analisi 
condotta, vengono di seguito presentate raccomandazioni strategiche mirate per i 
principali stakeholder: decisori politici, leader aziendali, istituzioni educative e singoli 
lavoratori. 

 

Raccomandazioni per i Decisori Politici 

I governi hanno la responsabilità primaria di creare un quadro normativo e istituzionale 
che massimizzi i benefici dell'IA minimizzandone i rischi sociali. 

●​ Azione 1: Lanciare una Missione Nazionale per il "Futuro del Lavoro". La 
transizione all'IA deve essere trattata con l'urgenza e la priorità di un grande 
progetto nazionale. È necessario creare una task force a livello ministeriale per 
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coordinare le politiche tra i dicasteri dell'istruzione, del lavoro, dello sviluppo 
economico e della tecnologia, garantendo un approccio olistico e non 
frammentato. 

●​ Azione 2: Legiferare per un Contratto Sociale del XXI Secolo. È imperativo 
modernizzare le leggi sul lavoro per includere tutele come i benefici portabili per i 
lavoratori della gig economy, indicizzare il salario minimo al reddito mediano 
nazionale per garantirne l'adeguatezza, e riformare l'assicurazione contro la 
disoccupazione per supportare periodi di riqualificazione (reskilling sabbaticals) e 
il lavoro a tempo parziale.24 

●​ Azione 3: Investire Strategicamente in Innovazione e Competenze. È 
necessario raddoppiare i finanziamenti pubblici per la ricerca e lo sviluppo (R&S) 
nel campo dell'IA, con un mandato specifico per la ricerca su sistemi che 
aumentino le capacità umane (human-complementary AI). Parallelamente, 
bisogna finanziare iniziative di riqualificazione su larga scala attraverso 
partenariati pubblico-privato, concentrandosi su istituti tecnici superiori, 
università e programmi di certificazione accreditati.24 

●​ Azione 4: Stabilire un Quadro Nazionale di Governance dell'IA. Per costruire 
la fiducia del pubblico e guidare il comportamento delle imprese, è essenziale 
creare regole chiare e giuridicamente vincolanti sulla trasparenza degli algoritmi, 
sull'audit dei pregiudizi (bias auditing) e sulla privacy dei dati, in linea con i 
principi etici discussi.7 

 

Raccomandazioni per i Leader Aziendali e i Professionisti delle Risorse Umane 

Le aziende sono il motore dell'adozione dell'IA e le loro scelte strategiche avranno un 
impatto diretto sulla forza lavoro. 

●​ Azione 1: Porre le Competenze al Centro della Strategia del Talento. È 
necessario passare da un modello di assunzione basato sui titoli di studio a uno 
basato sulle competenze (skills-based hiring). Investire massicciamente 
nell'aggiornamento e nella riqualificazione continui dei dipendenti, 
considerandolo un investimento strategico per la competitività aziendale, non un 
costo del centro HR.44 

●​ Azione 2: Guidare la Transizione all'IA dai Vertici Aziendali (C-Suite). 
L'Amministratore Delegato e il consiglio di amministrazione devono assumersi la 
responsabilità della strategia sull'IA. La nomina di un Chief AI Officer (CAIO) o di 
una figura equivalente è cruciale per guidare un'adozione responsabile e allineare 
la tecnologia agli obiettivi di business.33 
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●​ Azione 3: Riprogettare il Lavoro, non Solo Automatizzarlo. L'obiettivo 
strategico dovrebbe essere l'aumento delle capacità umane, non la sostituzione. 
È necessario riprogettare proattivamente i ruoli per combinare i punti di forza 
umani (creatività, empatia, strategia) con le capacità dell'IA (analisi dei dati, 
automazione), garantendo la qualità del lavoro e l'autonomia dei dipendenti.61 

●​ Azione 4: Costruire una Cultura dell' "IA Responsabile". Implementare un 
solido comitato interno per l'etica e la governance dell'IA. Essere trasparenti con i 
dipendenti, i clienti e gli stakeholder su come l'IA viene utilizzata, per costruire e 
mantenere la fiducia.27 

 

Raccomandazioni per le Istituzioni Educative 

Il sistema educativo deve adattarsi rapidamente per preparare le generazioni attuali e 
future a un mondo del lavoro radicalmente diverso. 

●​ Azione 1: Integrare le "Doppie Alfabetizzazioni" (IA e Dati) in tutti i Curricula. 
Dalla scuola primaria all'università, tutti gli studenti devono diplomarsi con una 
comprensione fondamentale di come utilizzare, interpretare e valutare 
criticamente i sistemi di IA e i dati. Questa non è più una competenza 
specialistica, ma una base culturale. 

●​ Azione 2: Stringere Partnership Profonde con l'Industria. È necessario 
co-sviluppare i curricula in stretta collaborazione con le aziende per garantire che 
i programmi insegnino le competenze tecniche e umane più richieste. Bisogna 
espandere programmi di apprendistato, tirocini e apprendimento basato su 
progetti reali. 

●​ Azione 3: Diventare Centri di Apprendimento Permanente. Le università e gli 
istituti di formazione devono espandere radicalmente la loro offerta di programmi 
flessibili, accessibili e a costi contenuti per gli adulti, incluse micro-credenziali, 
corsi intensivi e certificati online, per soddisfare l'enorme bisogno di 
riqualificazione della forza lavoro esistente.44 

 

Raccomandazioni per il Singolo Lavoratore 

La responsabilità della navigazione in questo nuovo panorama ricade in ultima analisi 
anche sugli individui, che devono adottare un approccio proattivo alla propria carriera. 

●​ Azione 1: Abbracciare una Mentalità di Apprendimento Permanente. Le 
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competenze hanno una "data di scadenza" sempre più breve. È essenziale 
assumersi la responsabilità del proprio sviluppo continuo, cercando attivamente 
di acquisire nuove competenze, specialmente quelle che si collocano 
all'interfaccia uomo-IA. 

●​ Azione 2: Sviluppare le Proprie "Power Skills". Investire tempo ed energie nel 
rafforzare le competenze che l'IA non può replicare: pensiero critico, creatività, 
comunicazione, collaborazione e intelligenza emotiva. Questi sono gli asset 
professionali più duraturi.18 

●​ Azione 3: Diventare Alfabetizzati all'IA. Imparare a utilizzare l'IA generativa e 
altri strumenti come potenziatori della propria produttività. Comprendere i loro 
limiti e imparare a formulare prompt e a dirigerli in modo efficace per ottenere i 
risultati desiderati. 

●​ Azione 4: Costruire un Portfolio, non Solo un Curriculum. In un'economia 
basata sulle competenze, ciò che si è in grado di fare conta più del titolo di studio. 
È fondamentale dimostrare le proprie capacità attraverso progetti personali, 
certificazioni, contributi a progetti open-source e altre prove tangibili di 
competenza. 

 

Conclusione: Costruire Lavori Migliori nell'Era delle Macchine 
Intelligenti 
Questo report ha mappato la complessa e profonda trasformazione del mondo del 
lavoro guidata dall'Intelligenza Artificiale. La tesi centrale, che riecheggia la visione 
pragmatica e al contempo ottimistica della Task Force del MIT sul Lavoro del Futuro, è 
che il nostro destino professionale non è predeterminato dalla tecnologia.14 Al 
contrario, sarà plasmato dalle scelte che compiamo oggi come società, aziende, 
istituzioni e individui. 

Ci troviamo di fronte a un bivio, una scelta tra due futuri possibili. Il primo è il sentiero 
della minor resistenza, dove l'IA viene implementata principalmente per la riduzione 
dei costi e l'automazione fine a se stessa. Questo percorso, come indicano le 
tendenze attuali, porta a una maggiore disuguaglianza, a una profonda polarizzazione 
del mercato del lavoro e a una crescente instabilità sociale.14 È un futuro in cui la 
tecnologia arricchisce pochi a spese di molti, generando paura e sfiducia. 

L'alternativa è un percorso di innovazione proattiva e inclusiva. È un futuro in cui 
investiamo massicciamente nelle competenze umane, modernizziamo le nostre 
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istituzioni sociali e del lavoro, e guidiamo lo sviluppo tecnologico affinché aumenti le 
capacità umane anziché sostituirle.8 Questo è un percorso che richiede visione, 
coraggio e collaborazione. Richiede di riconoscere che la produttività crescente 
derivante dall'innovazione deve tradursi in opportunità e sicurezza economica per tutti 
i lavoratori, non solo per una élite. 

La sfida è immensa, ma lo è anche l'opportunità. L'Intelligenza Artificiale ha il 
potenziale non solo di aumentare la produttività economica, ma anche di liberare il 
potenziale umano da compiti ripetitivi e usuranti, permettendoci di concentrarci su ciò 
che ci rende unicamente umani: la creatività, l'empatia, il pensiero critico e la 
connessione sociale. Raggiungere questo obiettivo non sarà automatico. Richiede un 
appello all'azione rivolto a tutti gli stakeholder. Lavorando in modo collaborativo tra 
governi, industrie, mondo dell'istruzione e società civile, possiamo sfruttare il potere 
trasformativo dell'IA per costruire un futuro del lavoro che non sia solo più produttivo, 
ma anche più equo, resiliente e, in ultima analisi, più umano. 
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